
Pitcitg
Zmluva o poskytovani intlernetovfch sluiieb i. 21100078717

(d'alej ako,,Zmluva")

uzatvorenil podl'a $44 z6kona e 351/2011Z. z. O elektronickjch komunik6ciach (d'alej len..Zmluva")
medzi zmluvnVmi stranami

Poskytovatel'

f Tciq,s. r. o.. Volgogradskri I3,0800t pre5ov, teO:+S 949 490, DliC:2023109g91

Zapfsanii v Obclr. RegisterOkr, Stdu PreSov. oddiel:Sro, vl. d.:23531/p

Banka: VUB a. s C: ri6tu: 299603055i8 / 0200 IBAN: SK08 0200 0000 0029 9603 0558

Uiastnik:

Obchodnd meno : Matica slovenslid

teo: oo t79o2i DIC:2020603121 tC OpH:
Titul. nrcrro, priezvisko : Mgr. Maro5 Smolec

Telel'onrre dfslo : Email : funrs@rnatica.sk

Adresy:

Fakturainrl adresa : Adresa dodania stuiby ak nie je totoZnri :

Ulica, dislo: P. Mudrofla I Ulica. dislo: Jarkovii 2

Obec : Martin Obec : PreSov

PSe: 035 0l PSe: 080 0l

Specifikdcia sluZieb

N SENIOR tr STUDENT 8 FAMILY ! LIVE PLUS

max (4/0,5 Mbps) nrax (t0/2Mbps) rnax (15/4 Mbps) nrax(25/5Mbps)
9.90 € / mesae ne 12,90 € /mesadne 16,90 € / nresae ne 22.90 €

Zriad'ovaci poplatok 49 € Zriad'ovacipoplatoli 49 € Zriad'ovaci poplatok 49 € Zriad'ovaci poplatok 49 €

Ceny srl uvedend s DPI-I

Viazanost'

n bezviazanosti -99€inStaladnjpoplatok(ednoriizovo) tr viazanosr'24mesiacov* (0S.11.20 17-07.11.20 19)

Spdsob faktur{cic

Peri6da

Sposob dorudenia

Termin inStal:icie

Daitunr pripojenia:

I mesacne ! stvn'roane n polrodne n rodne

E e-rnailonr n po5tou v papierovej fbnne

08. r 1.2017 SkuSobnd doba:'
* t),rtiilin sktisobnej do , , zatina viuzttrtrts!'plvnil| ,1. dtion nusledujilcont po skitobnej dobe



VSeobecn6 informicie

l. Uvodnd ustanovenia
' Iiruto Zntluvotr sa poskvtovatcl'zavilzuje zriarlit'a posk.vtovat' 0dastnikovi sluzh5'uvcdcnd v Specifik{rcii slu/,ieb . pggas tJobl'

viazanosli nic.ic nto2nc menit'ccnl sluZicb,jc mo2ni si sluZbl,iba navySit'.
' Posk)'tovatcl' sa zavllzujc zriudit' iCastnikovi pripojcnic do 30 dni odo drla zriuctcnia pristupu a posk)'tovar' nru sluZhu poc*as

cele.i dobl trvania Zmluvy
' (lcna a platobncl podmienk.v prc sluZbu stl uvcdcnd v Zmluve a cenniku zvcrejnononr na striinkc r,*vrr,.itcity.sk

2, Trvanie zmluvy
. Zntluva sa uzatvd,ra na dobu uvcdenrl v zrnluve. Zmluvnct stran.v

poraZqic za zmluvu uzavret[ na dobu neurc(itu.. Pofirs dobl viazanosti nie jc mo2ni Zmluvu vypovcdat', jc rnoZni
Vlcohccnjch obchodnfch podnricnkuch,

J. Ochrana osobnjch ridajov

su dohodli. Zc po upll'nuti doby viaz.anosti sa Znrlura

odstripit'orl Z-nrluvu podl'a podnricnok uvedunich !o

' C)chrana osobn, ch frdajov sa vzfahuic na ka2duho ririistnika znrluvy . II'cit1, jc opriivnend na ziikladc Zrikona o clck.
konrunikdciach a podl'a $38 ods.2 ztikona d. 122/2013 Z. z o ochranc osobnjch 0<.lnjor. zhronra2d'ovat' a spraco\.iilat' ticto
osohnf 0daje : '['itul. mcno a priczvisko. adrcsu bydliska. obchodny ndzov spoloinosti , t("O. I("' DPll . tolcl'onnc dislo a
c-mlilovi adrcsu. vjSku pohl'adrivkl .

' Zaikaznik uzavrctim zntluvl' srihlasi so spracovurlm osobnfch (rdajov podl'a ziikonu d. 122/2013 7.. z. o oclrrirnr: osohnjch
trdaiov v zncni ncskorSich prr'dpisov spolotnost'ou I1'city s. r. o na iicl.r, cvidcncic. lirkturacir: a nrarkcrineu

' I)oha zhrolnald'ovania u spracordvania osotrnfch rirdajov sa zhodt{c s dobou trvania zmluv,r, o poskttovani slu2h1,. Na fr(el.r'
cvidertcir: a r'1'miihnnia pohl'adiirok . nl uplatncnic si svo.iich prdv je t'l'city opriivncnii vicst'cviclcnciu a.j po zirniku zrnlur,1. .

' Zamcstnanci dba.iir na sftkrontir' rifastrrikor pr:ilonr ddta su starrrstlivo a bczpcc.ne uchovavanrj hcz nro2nosti pristupu injch
osdb .

4. Ddtov6 obnrcdzenia
' Spolodnost' II'cit1 poskltujc intcrnctovc pripqjcnic bcz diitorfch a casovj'ch rtbrrrcdzcni . a milx. objcm sporrcb;- diit nic jc

delinor an!
' [)oc'iLs intcrnett)\'€ho plipoicnia nr6lc d6.ist'k lo ljninrodnych pripadoch k zhorScniu kvalitl pripo.ienill ir to z naslr:du.iircich

dovodov
a.) ruScnint'zariadcnia vlsicla.iircc nr rovnal:cj lic'kvcncii v blizkom okoli zariadcnia. zariadcniu ziikuznika zasirhuificc do
porrZitcho kaniilu AP a nrimo platnjch Iegislutivn,vch nariadcni'['clckornunikalnfho rlradu .

b.) r'znikom prekriZkl'- prckii2ka vznikri mcdzi zariadenim apristupov!m bodonr Al, ( strom. srar'ba )
c.) ojcdinclc- cxtrrirnnym podasinr : hust! dazd'. snelr hmla
d.) prekiZki na stritnc zrikaznika - zhorScnie- r;ignrilu vplvvom rulcnia m6Zc b.vf spdsobcni babl v5'sicladkanri, prcnosninri
tcL'liinmi puvnc.i linkl . bezdrtltovi'kamcrorc s)'stfm)'ako a.i koncovjnri zariadcnianri ziikaznikl ( nclirnkdn! hards,arc.
sofllarc -virusl'. or ltidadc. chl h OS . mcchanir;k1 poSkode nj kiibel . koncovka . kolisanic naptitia v clcktrickr'i sicri )

5. Predplaten€ sluiby
' I'oskltovatclixr dodiivanc prcdplatcni slu2h1 ako hosting. vcrcjnh lP aclrcsa. VPN linka nijakj'rn spirsohonr ncovpl5vrlui(r

kvalitu poskltovanjch sluZicb v riinrci pristupu k intcrnctu.
. lbkial' z6kaznik v1 uZiva prcdplatrrc slu2by od inj'ch opcriitolov . v)/uzivajtcich nanti poskl tuvanf inturnctovrr pripoir:nic tak to

mdi-c nlilt'za niixlcdok zni2snic nchlosti intcrnctovelto pripojcnia o pomr:rnri 6ast'. ktor[ rt'uZijc cxtcrne prcdplutenti sluZbu .

6. Specifik{cie prevfdzkovfch rfchlosti intcrnet,ov6ho pripojcnia
' Prr,'viidzkovatcl'posk1'tuic rychlost'intcrncttlrCho pripojcniir ur,cdrndho v Zmlurc a lo ako maximdlnu rychlost'.. Prcsnc dcfinoranic rychlosti :

' maxinrdlna rychlost'- udastnik ntOic otakd\at'. Zcju budc rnat'k dispozicii pri pristupc k sluZbc nrininriilnc rirz dennc a to r
Casc od 00.00 hod .do 24.00 hod.

. nrininrilna qchlosf - jc nrinirnrilnc {0o.'o z \tarimiilncj rychlosti
' heZrtc'doslupna ['chlost'-.jc nrinimiilnc 909o r Nl'rxinr{lncj rychlosti . ktorri b1,mal rnat'ricltstnik pristup k sluZbc mininrirlnc

9092o Casu po0ru sfrvislcho 4 hodinovcho intc'rrllu.
' proklamovanri rlchlosf - jc rychlost'spoloCnosti uviidzanii r konrer0nej komunikiicii. r' naSu'j spoloCnosti uviidzunii uko

lvlasirnAlnir 11 chlost' .

7, Reklam6cia
. (jCastnik mti7.c rcklarnovilt'poruchu r poskltovani slu2bl' . zariadcnia a.j spriivncrst'lakturornncj cen-\, za poskltorunir slu2hu

' l{eklamdciu je m<l2ni podat' pistrnrnc . lirrntou smailu aleho tclcl'onickl a to v lchotc 30 dni od zistcnia poluchl'.

' lJdastnik nrii priivo na vriitcnic ponlernc.i c'irsti r;cn,r . ak neposk.rtoranic slu2-b1 zavinila lTci(y iba na r,yliadunic.
. Rcklamricic prcSetrujc administrltivnc ulcbo t,cchnicki oddulcnic I't'cit.\ . Vislcdok prcSctrcnia ozniinri 0Custnikovi pisonrnc.

tbrnou cmailu alebo telclbnicky u to r lehote najliac 30 dni odo dria prijatia rcklamdcic .

' I{cklarnicia vo veci prcSctrenia l'akttrry ncnrd odkladnj charaktcr na zaplatcnie l'akturovancii sum) za poskl.tovan[r sluZbu.

8. Z{vereCn6 ustanovenia
. Zmluva nadob[rda [€innost' dfionric.i uzittvorenia. a jc rrhslol'916 v dvoch platnjch originriloch.
. Ll0astnik bol prcd uzatvorcninr Zmluvy oboznirmcnj so \-Seobccnj,mi podnrierrkarmi a Cennikom.
. Ak utastnik poruSa povinnosi riadnc a vdas uhriidzat' mcsadnf poplatok a dostanc su do omcSkania s uhrudou asporl po sehc

troch idricich poplatkor. rznikne spolodnosti Il'cit1 priro na vypovedanic zrnlur'1. kde v pripardc'Zmluvr uzatvorcnej bcz
v iuzanosl i jc mo2nd r'1 miihaf zrn luvrtri pokutu \ o r i -ikr' I nlg5ugnej vf povcdnej leltotl' rt pri z.rn luvc uzatvorcnc.i s v iazanost'ou

.je zrnluvnri pokuta poeitanii ako niisrrbok nrr'siuco\ zt,stirajricich do konca viazrnosti s mcsadnou platbou .
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