~ itcity

Zmluva o poskytovani internetovych sluzieb ¢. Z1100078717
(dalej ako ,,Zmluva®)

uzatvorend podla §44 zékona ¢.351/2011 Z. z. O elektronickych komunikéaciach (d’alej len ..Zmluva™)
medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel’

ITcity s. r. 0., Volgogradska 13, 08001 Presov, [CO: 45 849 480, DIC : 2023109891

Zapisana v Obch. Register Okr, Sudu Pre3ov. oddiel: Sro, vI. &.:23531/P

Banka: VUB a. s C: Getu: 2996030558 / 0200 IBAN: SK08 0200 0000 0029 9603 0558

Uéastnik :

Obchodné meno : Matica slovenska

1CO: 00179027 DIC: 2020603123 IC DPH :

Titul, meno , priezvisko : Mgr. Maro§ Smolec

Telefonne ¢islo Email : fums@matica.sk

Adresy :

Fakturaéna adresa : Adresa dodania sluzby ak nie je totoina :
Ulica, &islo:  P. Mudrona 1 . Ulica, &islo: Jarkové 2

Obec : Martin Obec : PreSov

PSC: 036 01 PSC: 080 01

Specifikécia sluZieb

O SENIOR OSTUDENT FAMILY OLIVE PLUS
max (4 /0,5 Mbps) max (10/2 Mbps) max (15/4 Mbps) max (25 / 5 Mbps)
9.90 € / mesaéne 12,90 € /mesaéne 16,90 € / mesa¢ne 2290€

Zriad'ovaci poplatok 49 € Zriad'ovaci poplatok 49 € Zriad'ovaci poplatok 49 € Zriad’ovaci poplatok 49 €

Ceny s uvedené s DPH
Viazanost’

[J bez viazanosti - 99€ in3talaény poplatok (jednorazovo) viazanost’ 24 mesiacov* ( 08.11.2017 - 07.11.2019)

Sposob fakturacie
Peridda mesacne U stvrtroene O polro¢ne U rocne

Spdsob dorucenia e-mailom L] postou v papierovej forme
Termin instalicie
Datum pripojenia: 08.11.2017 Skusobna doba:*

* vyuzitim skisobnej doby , zacina viazanost plvait’ 1. diom nasledujlicom po skiisobnej dobe




Vseobecné informacie

1. Uvodné ustanovenia
* Touto Zmluvou sa poskytovatel’ zavizuje zriadit’ a poskytovat' Geastnikovi sluzby uvedend v Specifikdcii sluzieb . Podas doby
viazanosti nic je mozné menit ceny sluzieb, Jje mozné si sluzby iba navysit.

Poskytovatel’ sa zaviizuje zriadit’ (Castnikovi pripojenie do 30 dni odo diva zriadenia pristupu a poskytoval mu sluzbu pocas
celej doby trvania Zmluvy

Cena a platobné podmienky pre sluzbu si uvedené v Zmluve a cenniku zverejnenon na strianke www.ileity sk

2, Trvanie zmluvy
*  Zmluva sa uzatvira na dobu uvedend v zmluve . Zmluvné strany sa dohodli. ze po uplynuli doby viazanosti sa Zmluva
povazuje za zmluvu uzavretd na dobu neurdita.

Potas doby viazanosti nie je moné Zmluvu vypovedat, je mozné odstapit od Zmluvu podla podmicnok uvedenych vo
Vicobeenych obehodnych podmicnkach .

3. Ochrana osobnych adajov
* Ochrana osobnych Gdajov sa vztahuje na kazdého utastnika zmluvy . ITcity je opravnena na ziklade Zdkona o clek.
komunikaciach a podlia §38 ods.2 zakona ¢. 12222013 Z. z o ochrane osobnych tdajov zhromaZdovat a spracovavat’ tieto
osobné ddaje : Titul, meno a priczvisko. adresu bydliska . obchodny nazov spolocnosti , 1CO. IC DPH . welefonne Sislo a
e-mailova adresu. vy$ku pohladavky .
*  Zdkaznik uzavretim zmluvy  sdhlasi so spracovanim osobnych Gdajov podla zikona & 122/2013 7. 2. o ochrane osobnych
tdajov v zneni neskordich predpisov spolocnostou [Teity s. r. o na adely evidencie. lakturacic a marketingu
*  Doba zhromazdovania a spracovavania osobn§ch tdajov sa zhoduje s dobou trvania zmluvy o poskytovani stuzby. Na ucely
evidencie a vyméhania pohladdvok . na uplatnenie si svojich prav je ITcity opravnena viest' evidenciu aj po zaniku zmluvy
Zamestnanci dbaji na sikromic Géastikoy pricom dita s starostlivo a bezpetne uchovavané bez moznosti pristupu inych
0sdb .

4. Datové obmedzenia

*  Spolotnost ITeity poskytuje internctove pripejenie bez ditovych a casovych obmedzeni . a max. objem spotreby dat nie je
definovany

*  Pacas internetového pripojenia méZe dojst’ k vo vynimoenych pripadoch k zhorseniu kvality pripojenia a to z nasledujiicich
dovodov
a.) rudenim - zariadenia vysiclajuce na rovnakej frekvencii v blizkom okoli zariudenia . zariadenia zikaznika zasahujuce do
pouzitého kandlu AP a mimo platnych legislativnych nariadeni Telekomunikacného tradu
b.) vznikom prekizky - prekazka vznikd medzi zariadenim a pristupovym bodom AP ( strom. stavba )
¢.) ojedinele~ extrémnym pocasim : husty dazd'. sneh hmla
d.) prekdzky na strane zdkaznika - zhorsenie signdlu  vplyvom rufenia moze byt sposobené baby vysiclatkami. prenosnymi
telefonmi pevnej linky . bezdrdtové kamerosé systémy ako aj koncovymi zariadeniami zakaznika ( nefunkény hardware,
software -virusy, ovladace. chyb OS . mechanicky poskodeny kibel . koncovka . kolisanie napitia v elektrickej sieti )

5. Predplatené sluzby
«  Poskytovatelom dodavané predplatené sluzby ako hosting , verejnd IP adresa . VPN linka nijakym spdsobom neovply viuji
kvalitu poskytovanych sluzicb v ramei pristupu K internetu,
*  Pokial zdkaznik vyuZiva predplatné sluzby od inych operdtorov . vyuZivajicich nami poskytované internetové pripojenic tak to
méze mat’ za nasledok znizenie rychlosti internetového pripojenia o pomerna Cast. ktord vyuzije externe predplateni sluzba .

6. Spemf‘kécne prevddzkovych rychlosti internetového pripojenia

Prevadzkovatel poskytuje rychlost” internetového pripojenia uvedeného v Zmluve ato ako maximalnu rychlost .

*  Presné definovanie rychlosti :

*  maximdlna rychlost - atastnik moze ocakavar . ze ju bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne a o 3
case od 00,00 hod .do 24,00 hod.

*  minimalna rychlost” - j¢ minimalne 40% z Maximalnej rychlosti

¢ bezne dostupna rychlost - je minimdlne 90% z Maximalnej rychlosti . ktori by mal mat’ icastnik pristup k siuzbe minimalne
90% ¢asu pocas suvislého 4 hodinového intervalu.

*  proklamovand rychlost’ - je rychlost’ spolocnosti uvadzand v komerénej komunikdcii, v nasej spoloénosti uviadzana ako
Maximalna rychlost”.

7. Reklamacia
«  Uitastnik méze reklamovat poruchu v posky tovani sluzby . zariadenia aj spravnost fakturovanej ceny za poskytovand sluzbu
*  Reklamdciu je mozné podat’ pisomne . formou emailu alebo telefonicky a to v Ichote 30 dni od zistenia poruchy,
«  Ucastnik mé pravo na vratenie pomernej Casti ceny . ak neposks tovanie sluzby zavinila 1Teity iba na vyziadanic .
*  Reklamicic presetruje administrativne alebo technické oddelenie ITcity . Vysledok presetrenia ozndmi dc¢astnikovi pisomne,
formou emailu alebo telefonicky a to v lehote najviac 30 dni odo dia prijatia reklamacie
¢ Reklamacia vo veci presetrenia faktary nemd odkladny charakter na zaplatenie fakturovanej sumy za poskytovani sluzbu.

8. Zivereéné ustanovenia
»  Zmluva nadobuda u¢innost diom jej uzatvorenia. a je vyhotovena v dvoch platnych origindloch,
= URastnik bol pred uzatvorenim Zmluvy obozndmeny so Vieobeenymi podmienkami a Cennikom.
¢ Ak ucastnik porusi povinnost riadne a vas uhrddzat’ mesacny poplatok a dostane sa do omeskania s thradou aspon po sebe
troch idacich poplatkov. vznikne spoloénosti ITcity pravo na vypovedanie zmluvy. kde v pripade Zmluvy uzatvorenej bez
viazanosti je mozné vy mahat” zmluvnd pokulu vo vydke | mesaénej vypovedne) lehoty a pri zmluve uzatvorenej s viazanostou
je zmluvna pokuta pocitand ako nasobok mesiacoy zostavajicich do konca viazanosti s mesacnou platbou .



Specifikécia zariadeni
Zoznam koncovych zariadeni

MIKROTIK SXT SN: SE9A068A5A1F/701
WIFI ROUTER Model: TP-Link 840N SN: 2176396005709 MAC:
3 konzola Kabel 40m Ospojka iné

Vlastné koncové zariadenie

Néazov zariadenia / model SN:

Poznamky
Verejna IP adresa gratis (5.59.10.173).
Zl'ava z mesaeného poplatku 1,90€ s DPH.

Zapojenie a funk&nost’
«  Ucastnik svojim podpisom potvrdzuje prevzatie a zapojenie koncovych zariadeni a funk&nost' siete .
* V ramci pripojenic poskytujeme Geastnikovi koncové zariadenie (anténu), konzolu a 10m kablu . Prekrocenie
kabelaze je spoplatnené v zmysle platného cennika a to 0,54 € s DPH za Im
»  Utastnik svojim podpisom potvrdzuje zapoZitanie koncového zariadenia (antény) pocas celej doby poskytovania
slutieb spolo¢nostou ITcity .Po ukon¢eni zmluvy je povinny zariadenie vratit'.
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