Dodatok €. 2
k Zmluve o poskytovani sluzby
Hlasova Virtualna Privatna Siet’ s Virtualnou ustredinou

uzavretej v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorsich predpisov uzavrety medzi nasledovnymi stranami

Orange Slovensko, a.s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697 270

ICDPH/DIC: SK2020310578

zastlpena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales,
na zéklade poverenia

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK2911000000002628005850

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sa, viozka Cislo 1142/B
(dalej len ,spolo¢nost Orange “)

Neografia, a.s.
Sucianska 39A, 038 61 Martin - Priekopa

ICO: 31597912

DIC: 2020433217

ICDPH: SK2020433217

zastlupena: Mgr. Maro$§ Smolec, podpredseda predstavenstva

JUDr. Marian Gesper, Clen predstavenstva
bankové spojenie:
Cislo uctu:
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel Sa, vlozka &. 181/L
(dalej len ,Ugastnik A“)

Matica slovenska
P. Mudroria 1, 036 01 Martin 1

ICO: 00179027

DIC: 2020603123

ICDPH: -

zastlupena: JUDr. Marian Gesper, predseda
bankové spojenie:

IBAN:

zapisana ako verejnopravna institcia zriadena zakonom ¢. 68/1997 Z.z. o Matici slovenskej
(dalej len ,U&astnik B“)

(spoloCnost’ Orange, 'L'Jc":astnl'k A a Ugastnik B sa spoloéne oznacuju tiez ako ,zmluvne
strany“; U€astnik A a UCastnik B sa spolo¢ne oznaduju tiez ako ,UcCastnici)

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim ¢lanku 11 bod 6 Zmluvy o poskytovani sluzby
Hlasova Virtualna Privatna Siet s virtualnou Ustredfiou, uzatvorenej diia 26.02.2013 (dalej len
,»Zmluva“) dohodli na nasledovnom dodatku €. 2 (dalej len ,,dodatok"):

Clanok I. — Predmet dodatku

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢lanok 8 bod 1 Zmluvy sa primerane meni a upravuje, a to
tak, ze platnost a G¢innost Zmluvy sa predizuje o 24 mesiacov odo dna nadobudnutia
platnosti a ucinnosti tohto dodatku. Ustanovenia ¢lanku 8 bod 2 Zmluvy o prolongacii
Zmluvy sa tymto dodatkom nemenia.

2. Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze doterajSia Priloha €. 2 (Ceny) sa tymto dodatkom rusi
a nahradza sa novou Prilohou €. 2 (Ceny) a Prilohou €.2b (Ceny vybranych sluzieb).
Nova Priloha &€. 2 (Ceny) a Priloha ¢€.2b (Ceny vybranych sluzieb) tvoria prilohu tohto
dodatku a stavaju sa neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy.



Clanok Il. — Zavereéné ustanovenia
1. Ostatné ustanovenia Zmluvy nie si tymto dodatkom dotknuté.

2. Vzajomné vztahy zmluvnych stran tymto dodatkom alebo Zmluvou neupravené sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov.

3. Dodatok je mozné menit iba na zaklade suhlasu zmluvnych stran, a to, pokial nie je
Zmluve alebo tomto dodatku uvedené inak, pisomnou formou.

4. Dodatok je vyhotoveny v troch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po
ich podpise opravnenymi zastupcami zmluvnych stran po jednom vyhotoveni.

5. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze dodatok nepodpisuju v tiesni ani za jednostranne
vyhodnych resp. nevyhodnych podmienok pre ktorukolvek zmluvnu stranu.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze sa oboznamili s obsahom tohto dodatku, tento vyjadruje ich
vblu a svoj suhlas s jeho obsahom potvrdzuju podpismi oséb opravnenych za zmluvné
strany v tejto veci konat.

7. Platnost a ucinnost nadobuda dodatok drfiom podpisu vSetkymi zmluvnymi stranami. Ak
sa na tento dodatok vztahuje rezim povinného zverejiiovania zmlliv podla § 5a zakona €.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, plati, Ze tento dodatok nadobudne uc¢innost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v sllade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho
zakonnika.

Zoznam priloh:
Priloha €. 2 — Ceny

Priloha €. 2a - Ceny vybranych sluzieb HVPS s Virtualnou Ustredriou

V Bratislave.........cooooeveviiiieiiiiiieeeeis

Ing. Adrian Vargic
manazér oddelenia Corporate Sales
Orange Slovensko, a.s.
na zaklade poverenia

Vo V o
Mgr. Maro$ Smolec a JUDr. Marian GeSper JUDr. Marian Gesper
podpredseda a ¢len predstavenstva predseda

Neografia, a.s. Matica slovenska

(Ugastnik A) (Ugastnik B)



PRILOHA ¢&. 2

CENY

CLANOK | )
Ceny HVPS s Virtualnou ustredinou pre Ucastnika

Uvod

Tento Clanok | obsahuje ceny jednotlivych kategérii volani a naklady na zriadenie sluzby a pripojenia HVPS s
Virtualnou ustrednou.

1. Jednorazové platby

Zriadenie sluzby HVPS (mobilna Cast) pre 99.00 | 100% 0.00
Ucastnika ’ 0 ’

Zriadenie sluzby HVPS s Virtualnou ustrediiou
(fixna Cast) pre Ucastnika

99,00 | 100% 0,00

Doplnkové sluzby :

Zriadenie sluzby RozSirené presmerovanie

Uzivatela 3,00 0% 3,00

Zriadenie sluzby Online spojovatelka pre

0,
Uzivatela 3,00 0% 3,00

Zriadenie sluzby Firemné hudobné zvonenie

pre Uzivatela 15,00 0% 15,00

Zriadenie sluzby Automaticka recepcia pre
Uzivatela

3,00 0% 3,00




2. Mesacné platby:

Mesacny poplatok za uzivatela HVPS 4,98 /uzivatel | 99,9% 0,0050 / uzivatefl

Mesalny poplatok za uzivatela HVPS s
Virtualnou ustredriou

4,98 /uzivatel | 99,9% 0,0050 / uzivatel

Mesaéné poplatky pre HVPS s Virtualnou ustrediiou®;

Nekone¢né hovory — firma fix
(poplatok, ktory sa pripocCita k mesaénému 0,83 94% 0,0498
poplatku za pouzivatela)?

Nekoneéné hovory - firmat
(poplatok, ktory sa pripocCita k mesacnému
poplatku za pouzivatela)?

Nekonecné hovory - firma, OSK(okrem volani
na Ucastnicke Gisla FunFon)!

(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému
poplatku za pouzivatela)?

Nekonecné hovory - firma, OSK(okrem volani
na ucastnicke &isla FunFoén), pevna siet ST
27

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)?

Balik 3000 Slovensko + 27
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)

39,-

o, . 40% 23,40
pouzivatel




Balik 80 Mobil SK — Volanie do inych mobilnych

telefénnych sieti v SR vratane volani na ucastnicke

gisla FunFon 527 8,90/ 80
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku

za pouzivatela)*

Balik 150 Mobil SK - Volanie do inych mobilnych
telefénnych sieti v SR vratane volani na u¢astnicke

¢isla FunFon 5,’27 o o 15,90 7 150
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku

za pouzivatela)*

Balik 80 pevné siete SK - Volanie do inych pevnych
telefénnych sieti v SR 9 27

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku
za pouzivatela) 8

3,2911 80

Balik 150 pevné siete SK - Volanie do inych
pevnych telefénnych sieti v SR 27
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku
za pouzivatela) 8

54911 150

Neobmedzené hovory — pevné siete v SR14 27
Sluzba obsahuje neobmedzené volania do
vSetkych pevnych sieti v Slovenskej republike
s vynimkou volani do pevnej siete spolo¢nosti 6.00,-
Orange Slovensko, a.s. a volani do uzatvorenej
skupiny (poplatok sa pripocita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)

Balik Plus 100 min. v SR?’

Sluzba obsahuje predplatené volania v objeme 100
minut hovorov do pevnych a mobilnych sieti

v Slovenskej republike s vynimkou volani do 10.00 100
uzatvorenej skupiny

(poplatok sa pripoc€ita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)




Mesaéné poplatky pre HVPS:

Nekonecéné hovory - firma!
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému 3,32 | 54,8% 1,5004
poplatku za pouzivatela)?

Nekonecné hovory - firma, OSK(okrem volani
na Ugastnicke ¢isla FunFon)!

(poplatok, ktory sa pripocCita k mesa&nému
poplatku za pouzivatela)?

18,26 0% 18,26

Nekonecné hovory - firma, OSK(okrem volani
na ucastnicke &isla FunFoén), pevna siet ST
27 23,24 0% 23,24
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému

poplatku za pouzivatela)?

Balik 3000 Slovensko 4 27 39.-

(poplatok, ktory sa pripocita k mesacnému ouil’vatél’ 39,-

poplatku za pouzivatela) P

Plus Europa® 27

k Baliku 3000 Slovensko v,5’825, 5825
pouzivatel

Plus Svet® 27

k Baliku 3000 Slovensko v§’325, 8,325
pouzivatel

Balik 80 Mobil SK — Volanie do inych mobilnych

telefénnych sieti v SR vratane volani na G¢astnicke

gisla FunFon7. 27 8,909 80
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesacénému poplatku

za pouzivatela)®

Balik 150 Mobil SK - Volanie do inych mobilnych

telefénnych sieti v SR vratane volani na ucastnicke

¢isla FunFon?. 27 9) 150
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesac¢nému poplatku 15,90

za pouzivatela)®




Neobmedzené hovory — pevné siete v SR14 27
Sluzba obsahuje neobmedzené volania do
vSetkych pevnych sieti v Slovenskej republike
s vynimkou volani do pevnej siete spolo¢nosti
Orange Slovensko, a.s. a volani do uzatvorenej
skupiny (poplatok sa pripocita k mesa¢nému
poplatku za pouzivatela)

6.00,-

Balik Plus 100 min. v SR?’
Sluzba obsahuje predplatené volania v objeme 100
minat hovorov do pevnych a mobilnych sieti

roamingovy
balik

roamingovy balik

v Slovenskej republike s vynimkou volani do 10.00 100
uzatvorenej skupiny
(poplatok sa pripoc€ita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)
Ucastnicky program
Popis sluzby )
VPN SK VPN EU VPN Svet VPN Svet Plus
Mesacny poplatok 33,33 € 37,50 € 54,16 € 83,33 €
Zlava 40% 26% 15% 15%
Cena pre U&astnikov 19,9980 € 27,7500 € 46,0360 € 70,8305 €
Volania zahrnuté v Nonstop SR 3000 | Nonstop EU 3000 Nonstop Svet 3000 Nonstop Svet
pausale min.16. 27 min.%’ min.18 3000 min.'8
Predplateny poc¢et SMS/ | Nekonecné SMS Nekone¢né SMS Nekonecné SMS Nekonec¢né SMS
MMS spréav a MMS v SR?® 27 aMMS v SR ado aMMS v SR ado aMMS v SR ado
EU20 sveta?! sveta?
Predplateny objem 6000 MB 6000 MB 10000 MB 10000 MB
dét22, 27
Prich&dzajuce hovory v - - Prichadzajuce Prichadzajuce
roamingu?® hovory v roamingu | hovory v roamingu
Svet 100 min.?3 Svet 250 min.?3
Datovéa roamingova Bezna BeZna roamingova BeZna roamingova BeZna
sluzba?> 27 roamingova tarifa tarifa tarifa alebo Datovy | roamingova tarifa
roaming Svet 100 alebo Datovy
MB24 roaming Svet 250
MBZ4
Roamingova sluzba?> 27 Bezna BeZna roamingova BeZna roamingova Bezna
roamingova tarifa | tarifa alebo osobitny tarifa alebo roamingova tarifa
alebo osobitny roamingovy balik osobitny alebo osobitny

roamingovy
balik

Cena volani po
vyéerpani
predplateného objemu
minut?’

podla €lanku I.
bod 3 tejto Prilohy

podla €lanku I. bod 3
tejto Prilohy

podla ¢lanku I. bod
3 tejto Prilohy

podla ¢lanku I.
bod 3 tejto Prilohy




(EUR)
Mesacny poplatok za sluzbu Rezervovanie tel. 0,03 /1 tel. &slo | 0% 9’,03 /1 tel.
Cisla Cislo
Cenapre
Popis sluzby Cena (EUR) Zlava Ucastnika
(EUR)
Poplatok za sluzbu RozSirené presmerovanie 30,00 0% 30,00
Cena pre
Popis sluzby Cena (EUR) Zlava Ucastnika
(EUR)
Poplatok za sluzbu Automaticka recepcia 30,00 0% 30,00
Cena pre
Popis sluzby Cena (EUR) Zrava Ucastnika
(EUR)
Poplatok za sluzbu Online spojovatelka 30,00 0% 30,00

D Poplatok zahffia moznost nekoneénych hovorov do uvedeného smeru. Nekoneéné hovory do siete
spolo¢nosti Orange, ako aj do pevnej siete spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. zahffiaju iba Cisto hlasové
volania na ucastnicke telefénne Cisla a nezahffiaju hlasové volania na kratke Cisla; ak nie je v tabulke
uvedené inak, hovory do siete spolo¢nosti Orange nezahffiaju volania na U¢astnicke ¢isla FunFén. Pod
pojmom ,Nekoneéné hovory“ sa rozumeju len &isto hlasové volania. Pod pojmom ,O0SK" sa rozumie
spolo¢nost Orange, pod pojmom ST sa rozumie spolo¢nost Slovak Telekom, a.s., pod pojmom ,firma“
sa rozumie uzavreta skupina t.j. SIM karty, prostrednictvom ktorych sa poskytuje HVPS a PABX.

2 Sluzbu Nekonec¢né hovory sa spolocnost Orange zavazuje aktivovat najneskér k prvému driu
zUstovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuétovacom obdobi, v ktorom U&astnik poZiadal o aktivaciu
sluzby Nekone&né hovory. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu sluzby Nekone&né hovory neskér
ako v predposledny pracovny den zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spoloénost Orange sa
zavazuje aktivovat mu sluzbu Nekone¢né hovory najneskér v prvy defi zuc&tovacieho obdobia (tretie
obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dna zZiadosti.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze ztechnickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou sluzby Nekone&né hovory na konkrétnej SIM karte sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto
SIM karty G¢tuju ceny uvedené v ¢lanku Il tejto Prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM
karty po€as zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného u€astnika sluZieb).

3 Ugastnik berie na vedomie, Ze spolonost Orange sa zavézuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
Nekoneé&né hovory na vsetkych SIM kartach registrovanych na Ugastnika st¢asne, a teda nie je mozné
si aktivovat niektory z programov Nekone&nych hovorov iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS,
ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Spolo&nost Orange sa véak moze s Ugastnikom dohodnut, Ze
na niektorych SIM kartach registrovanych na Ug&astnika nebude aktivovana sluzba Nekone&né hovory.
Ugastnik sa zavazuje poZiadat o aktivaciu jedného z troch programov Nekoneénych hovorov pre kazdu
jemu pridelent SIM kartu zaradent do HVPS (s vynimkou podla predchadzajucej vety). U&astnik
sa zaroven zavazuje, Ze pocas trvania tejto Zmluvy bude mat na vSetkych svojich SIM kartach
zaradenych do HVPS aktivovany jeden z programov Nekonecnych hovorov, ak v tejto Zmluve nie je
stanovené inak. V pripade, ak by Ugastnik napriek tomu mal na niektorej alebo na viacerych svojich SIM
kartach aktivovany iny program ako jeden z programov Nekonec¢nych hovorov, ak tu nie je dohoda
podla druhej vety tejto poznamky, spolo&nost Orange je opravnena mu bezodkladne po zisteni tejto
skuto€nosti zmenit takyto program na niektory z programov Nekone¢nych hovorov.



4 Poplatok zahffia 3000 predplatenych minit na volania na U¢astnicke &isla do vSetkych mobilnych aj
pevnych sieti vramci Slovenska. Po prevolani budd dalSie hovory spoplatnené podfa cennika
hovorného v tejto prilohe. Balik je mozné navySovat o nasobky 500 minut za mesacny poplatok 6,50 €
bez DPH za kazdych dalSich 500 minut. Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalSieho
zuctovacieho obdobia.

5 Ak ma Ugastnik na SIM karte aktivovany Plus Eurépa / Plus Svet, &erpaju sa predplatené minaty
z Balika 3000 Slovensko aj na volania do krajin Eurépy, resp. sveta, pricom pre uréenie zoznamu krajin,
ktoré spadaju pod jednotlivé baliky, sa primerane pouziju ustanovenia Cennika sluzieb pre baliky
medzinarodnych hovorov Nekoneéné hovory Eurépa / Nekone¢né hovory Svet.

6 Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK sa spoloénost Orange zavazuje aktivovat najneskoér
k prvému dfiu zudtovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zU&tovacom obdobi, v ktorom Ué&astnik
poziadal o aktivaciu sluzby Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK. V pripade, ak U&astnik
poziada o aktivaciu niektorej z vySSie uvedenych sluzieb neskdér ako v predposledny pracovny den
zuctovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnua sluzbu
najneskér v prvy den zucétovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujucom
zuctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dfia Ziadosti. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych
dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo
Balik 150 Mobil SK na konkrétnej SIM karte sa Ug&astnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty uétuji
ceny uvedené v ¢lanku Il tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty pocas
zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného U€astnika sluzieb).

) Poplatok zahffia moznost volani v rdmci predplatenych minGt do uvedeného smeru. Balik 80 Mobil
SK ako aj Balik 150 Mobil SK v sebe obsahuje prislusny pocet predplatenych minut (80 alebo 150),
ktoré mdze Ugastnik erpat iba na hlasové volania na Ugastnicke &isla do mobilnych sieti T-Mobile
a 02 v SR, na volania na ucastnicke Cisla FunFén. Baliky nezahffaju hlasové volania na kratke ¢&isla.

8 Ugastnik berie na vedomie, Ze spolodnost Orange sa zavdzuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK na vsetkych SIM kartach registrovanych na
Ugastnika sugasne, a teda nie je mozné si aktivovat niektory z programov Balik 80 Mobil SK alebo
Balik 150 Mobil SK iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je v Zmluve stanovené inak.
Spoloénost Orange sa v8ak moéZe s Ugastnikom dohodniat, e na niektorych SIM kartach
registrovanych na Ugastnika nebude aktivovana sluzba Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK.
Ugastnik je opravneny aktivovat si a vyuzivat sluzbu Balik 80 Mobil SK alebo Balik 150 Mobil SK
k niektorému z troch ponutkanych programov Nekonecnych hovorov. Sluzbu Balik 80 Mobil SK a Balik
150 Mobil SK nikdy nemozZno aktivovat a vyuzZivat ich su€asne. Po prevolani predplatenych minut
Balika 80 Mobil Sk alebo balika 150 Mobil SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatfiuju podla
tejto prilohy, pripadne, ak nie je mozné aplikovat’ ustanovenia tejto prilohy, podfa Cennika sluzieb.

9 Cena mesacného poplatku, ako aj prisludny pocet predplatenych minat v konkrétnom baliku, je
pocitany na 1 ks SIM karty. Ceny mesacnych poplatkov za Balik 80 Mobil SK a Balik 150 Mobil SK su
uvedené v eurach bez DPH.

10 Sluzbu Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK sa spolo¢nost Orange zavazuje
aktivovat najneskér k prvému diu zucétovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zu&tovacom obdobi,
v ktorom Ugastnik poZiadal o aktivaciu sluzby Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK.
V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu niektorej z vy3$Sie uvedenych sluZieb neskdr ako
v predposledny pracovny den zucétovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo€nost Orange sa zavazuje
aktivovat mu predmetnu sluzbu najneskér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré
nasleduje po nasledujucom zuc&tovacom obdobi (druhé obdobie) odo dfia Ziadosti. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS a aktivaciou sluzby Balik 80
pevné siete a Balik 150 pevné siete SK na konkrétnej SIM karte sa U&astnikovi za hlasové volania
z tejto SIM karty uctuju ceny uvedené v ¢lanku Il. tejto prilohy (jedna sa najma o pripady aktivacie novej
SIM karty po&as zuc¢tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného u€astnika sluzieb).

1) Poplatok zahftia moznost' volani v rdmci predplatenych minit do uvedeného smeru. Balik 80 pevné
siete SK a Balik 150 pevné siete SK v sebe obsahuje prislusny pocet predplatenych minat (80 alebo
150), ktoré moze Ugastnik Gerpat iba na hlasové volania na udéastnicke &isla do pevnej siete
spolo¢nosti Slovak Telekom, a .s. a inych pevnych telefonnych sieti v SR. Baliky nezahffiaju hlasové



volania na kratke Cisla.

12) Ugastnik berie na vedomie, Ze spoloénost Orange sa zavézuje v zmysle tejto Zmluvy poskytovat
sluzbu Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK na vSetkych SIM kartach registrovanych na
Ugastnika sU¢asne, a teda nie je mozné si aktivovat niektory z programov Balik 80 pevné siete SK a
Balik 150 pevné siete SK iba na niektoré SIM karty zaradené do HVPS, ak nie je v Zmluve stanovené
inak. Spoloénost Orange sa v8ak modze s U&astnikom dohodnut, e na niektorych SIM kartach
registrovanych na Ug&astnika nebude aktivovana sluzba Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné
siete SK. Sluzbu Balik 80 pevné siete SK a Balik 150 pevné siete SK nikdy nemozno aktivovat
a vyuzivat ich sucasne. Po prevolani predplatenych minut Balika 80 pevné siete SK a Balika 150
pevné siete SK sa hovory do predmetnych smerov spoplatriuju podla tejto prilohy, pripadne, ak nie je
mozné aplikovat’ ustanovenia tejto prilohy, podfa Cennika sluzieb.

13) Cena mesacéného poplatku, ako aj prisludny pocet predplatenych minat v konkrétnom baliku, je
pocitany na 1 ks SIM karty resp. na 1 pouzivatela. Ceny mesaénych poplatkov za Balik 80 pevné siete
SK a Balik 150 pevné siete SK sl uvedené v eurach bez DPH.

14) VySka mesacéného poplatku je uvadzana na 1 ks SIM karty resp. na jedného pouzivatela (dalej
v tejto poznamke sa pod pojmom SIM karta rozumie aj pouzivatel t.. akékolvek pripojenie
prostrednictvom ktorého sa vyuziva sluzba HVPS ¢&i uz sa pristupuje k sluzbam prostrednictvom SIM
karty alebo iného rozhrania). Mesacny poplatok je uvedeny bez DPH. Sluzba nezahffia volania na
kratke Cisla. Zmluvné strany sa dohodli, Ze z technickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby
HVPS a aktivaciou sluzby Neobmedzené hovory — pevné siete v SR na konkrétnej SIM karte resp. sa
Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty G&tuju ceny uvedené v &lanku |l tejto prilohy (jedna sa
najma o pripady aktivacie novej SIM karty po¢as zuc¢tovacieho obdobia resp. prevod SIM karty z iného
UCastnika sluzieb); rovnako je spolocnost Orange opravnena Uctovat ceny uvedené v Elanku Il tejto
prilohy v pripade, Ze na SIM karte, ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovana Ziadna zo sluzieb
uvedenych v tretej az trinastej resp. Strnastej az dvadsiatejprvej tabulke v bode 2 tohto ¢lanku | tejto
prilohy (dalej aj ako ,,Tabulky“) v inom obdobi po€as platnosti Zmluvy. Sluzbu Neobmedzené hovory —
pevné siete v SR sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskoér k prvému driu zucétovacieho
obdobia, ktoré nasleduje po zt&tovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o jej aktivaciu. V pripade,
ak Ugastnik poziada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny defi zuétovacieho
obdobia (prvé obdobie), spolo¢nost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnd sluzbu najneskér
v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujicom zuctovacom obdobi
(druhé obdobie) odo dia doru€enia ziadosti.

15) Poplatok zahifia moznost' volani v rAmci predplatenych minit do uvedeného smeru. Balik Plus 100
min. v SR v sebe obsahuje 100 predplatenych minut volani, ktoré méze Ugastnik &erpat iba na hlasové
volania na Uucastnicke Cisla do mobilnych a pevnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej
republike s vynimkou volani do uzatvorenej skupiny. Balik predplatenych minut volani je mozné
navySovat o nasobky 100 minat volani, cena kazdého navysSenia je 10,- € bez DPH. NevyCerpané
minuty sa neprenadaju do dalSieho zu&tovacieho obdobia. Sluzba nezahffia hlasové volania na kratke
Cisla. Sluzbu Balik Plus 100 min. v SR sa spolo¢nost Orange zavazuje aktivovat najneskor k prvému
dfiu zG&tovacieho obdobia, ktoré nasleduje po zuétovacom obdobi, v ktorom Ugastnik poZiadal o jej
aktivaciu. V pripade, ak Ugastnik poZiada o aktivaciu tejto sluzby neskér ako v predposledny pracovny
den zudtovacieho obdobia (prvé obdobie), spolo€nost Orange sa zavazuje aktivovat mu predmetnu
sluzbu najneskoér v prvy den zuctovacieho obdobia (tretie obdobie), ktoré nasleduje po nasledujiucom
zUctovacom obdobi (druhé obdobie) odo dfia doru€enia ziadosti.

16)  Balik obsahuje 3000 predplatenych mindat na volania na ucastnicke Cisla do spristupnenych
mobilnych aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike. Po prevolani
budu dalSie hovory spoplatnené podfa cennika hovorného v tejto prilohe. Neprevolané minuty nie je
mozné prenasat do dalSieho zu&tovacieho obdobia.

17) Balik obsahuje 3000 predplatenych mindt volani (i) na Ucastnicke ¢isla do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v Slovenskej republike a na (ii) u€astnicke Cisla
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v
Eurdpskej unii (medzi takto predplatené volania nie su zahrnuté Ziadne volania v ramci sluzby
Roaming). Po prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto prilohe.
Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalSieho zuc¢tovacieho obdobia.



18) Balik obsahuje 3000 predplatenych minut volani (i) na Ucastnicke ¢isla do spristupnenych mobilnych
aj pevnych telefénnych sieti na celom svete, t.j. v ramci medzinarodnych hovorov: Eurépska Unia —
mobilné siete, Eurdépska Unia — pevné siete a v ramci Zény 1 az Zény 6 medzinarodnych hovorov, s
vynimkou uvedenou nizSie (medzi takto predplatené volania nie su zahrnuté Ziadne volania v ramci
sluzby Roaming). Po prevolani budu dalSie hovory spoplatnené podla cennika hovorného v tejto
prilohe. Neprevolané minuty nie je mozné prenasat do dalSieho zuétovacieho obdobia.

19 Nekone¢né SMS a MMS v SR (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik”) obsahuje neobmedzené
mnozstvo SMS/MMS sprav na Ucastnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych pevnych aj
mobilnych telefénnych sieti slovenskych operatorov v SR (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy®). Za
SMS a MMS do zahrani¢nych sieti a za SMS a MMS v roamingu je Uuc€astnik povinny platit cenu podfa
prislusnych ustanoveni Cennika sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahranicia a v roamingu. Bez
akéhokolvek dalSieho poplatku (t.j. mimo mesacéného poplatku) je u€astnik opravneny odoslat Spravy
na prvych 250 unikatnych ucastnickych Cisel po€as jedného zuc¢tovacieho obdobia, pri€¢om na kazdé z
tychto ucastnickych Cisel méze ucastnik odoslat poas konkrétneho zuctovacieho obdobia
neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade, ze pocas toho istého zu&tovacieho
obdobia prekroci pocet 250 unikatnych uc€astnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravy pocas tohto
zUctovacieho obdobia. Pokial u€astnik po€as niektorého zuctovacieho obdobia prekroCi pocet 250
Ucastnickych Cisel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie U¢astnicke Cisla je povinny platit cenu
stanovenu v Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahraniia a v roamingu. Cenu podla
predchadzajucej vety plati GCastnik za Spravy odoslané na ucastnicke Cdislo, ktoré je v poradi
dvestopatdesiatym prvym alebo dalSim d&astnickym &islom v spristupnenych telefénnych sietach
slovenskych operatorov v SR, na ktoré v danom zuctovacom obdobi u€astnik z konkrétnej SIM karty
odoslal Spravu. Ugastnik je povinny na Ggely predchadzania zneuzivaniu sluZieb alebo ich uzivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré by vzhlfadom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych désledkov
mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych
Ucastnikov sluzieb poskytovanych spoloénostou Orange, dodrziavat povinnosti totoZzné s povinnostami,
ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekone¢né
spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

20) Nekone¢né SMS a MMS v SR ado EU (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik) obsahuje
neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav na uc€astnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefonnych sieti slovenskych operatorov v SR ana (ii) ucastnicke Cisla
spolo¢nostou Orange Slovensko, a.s., spristupnenych pevnych a mobilnych telefénnych sieti v
Eurépskej unii (dalej v tejto poznamke tiez ako ,Spravy“). Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j.
mimo mesacéného poplatku) je u€astnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych
ucastnickych Cisel pocas jedného zuctovacieho obdobia, pri€¢om na kazdé z tychto u€astnickych Cisel
modZze uastnik odoslat poas konkrétneho zué&tovacieho obdobia neobmedzeny polet Sprav bez
dal8ieho poplatku, a to aj v pripade, Ze pocas toho istého zucétovacieho obdobia prekroCi po&et 250
unikatnych uc€astnickych c&isel, na ktoré odoslal Spravy po€as tohto zuétovacieho obdobia. Pokial
uCastnik pocCas niektorého zuctovacieho obdobia prekro¢i pocet 250 ucastnickych Cisel, na ktoré
odoslal Spravu, za Spravy na dalSie ucCastnicke Cisla je povinny platit cenu stanovenu v Cenniku
sluzieb pre posielanie SMS a MMS do zahranic€ia a v roamingu. Cenu podla predchadzajucej vety plati
UuCastnik za Spravy odoslané na ucastnicke Cislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo
dalSim ucastnickym ¢islom v spristupnenych telefonnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej
republike alebo v Eurépskej Unii, na ktoré v danom zuctovacom obdobi u€astnik z konkrétnej SIM karty
odoslal Spravu. Ugastnik je povinny na Ggely predchadzania zneuzivaniu sluZieb alebo ich uzivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluZieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych neZelanych désledkov
mat za nasledok zniZenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych
ucastnikov sluzZieb poskytovanych spolo&nostou Orange, dodrziavat povinnosti totoZné s povinnostami,
ktoré su uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekone¢né
spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

21) Nekonec¢né SMS a MMS v SR a do sveta (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Balik”) obsahuje
neobmedzené mnozstvo SMS/MMS sprav na uc€astnicke Cisla do vSetkych spristupnenych verejnych
pevnych aj mobilnych telefénnych sieti na celom svete, s vynimkou satelitnych sieti (dalej v tejto
poznamke tiez ako ,Spravy“). Bez akéhokolvek dalSieho poplatku (t. j. mimo mesacného poplatku) je



uCastnik opravneny odoslat Spravy na prvych 250 unikatnych ucastnickych Cisel podas jedného
zUc&tovacieho obdobia, pricom na kazdé z tychto uc€astnickych Cisel mbéze u&astnik odoslat pocas
konkrétneho zuctovacieho obdobia neobmedzeny pocet Sprav bez dalSieho poplatku, a to aj v pripade,
Ze pocas toho istého zuctovacieho obdobia prekro€i po€et 250 unikatnych ucastnickych Cisel, na ktoré
odoslal Spravy poc¢as tohto zucétovacieho obdobia. Pokial Uastnik pocas niektorého zuctovacieho
obdobia prekro¢i poc¢et 250 ucastnickych ¢isel, na ktoré odoslal Spravu, za Spravy na dalSie Ucastnicke
Cisla je povinny platit cenu stanovenu v tomto Cenniku sluzieb pre posielanie SMS a MMS do
zahrani¢ia a v roamingu. Cenu podla predchadzajucej vety plati U¢astnik za Spravy odoslané na
ucastnicke Cdislo, ktoré je v poradi dvestopatdesiatym prvym alebo dalSim ucastnickym &islom v
spristupnenych telefénnych sietach slovenskych operatorov v Slovenskej republike alebo
v spristupnenych sietach sveta, na ktoré v danom zuctovacom obdobi U€astnik z konkrétnej SIM karty
odoslal Spravu. Ugastnik je povinny na Ggely predchadzania zneuzivaniu sluZieb alebo ich uzivaniu v
rozpore s pravnym poriadkom Slovenskej republiky a ustanoveniami prislusnej Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb, ktoré by vzhladom na charakter a rozsah mohlo okrem inych nezelanych dosledkov
mat za nasledok znizenie kvality poskytovanych elektronickych komunikaénych sluzieb pre ostatnych
Ucastnikov sluzieb poskytovanych spolo¢nostou Orange, dodrziavat povinnosti totozné s povinnostami,
ktoré s uvedené v Zasadach spravneho vyuzivania sluzieb tykajucich sa SMS/MMS balika Nekone¢né
spravy, definovaného v Cenniku sluzieb.

22) Uvedené datové baliky (dalej v texte tejto poznamky len ako ,Baliky”) su stucastou Ucastnickych
programov, uvedenych v tejto tabulke. Uvedené Baliky nie je mozné si aktivovat a vyuzivat
samostatne, ak spoloénost Orange neurli inak. Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost
stahovania / odosielania dat balika 6000 MB a balika 10000 MB je 21 Mbit/s / 1 Mbit/s. V pripade, ak
ucastnik v ramci konkrétneho zuctovacieho obdobia vyCerpa mesacny objem limit (objem) dat pre
prislusny balik, spolo¢nost Orange je bezprostredne po prekroceni tohto limitu opravnena ucastnikovi
spomalit maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost stahovania a odosielania dat na uroven 64 kbit/s.
Po uplynuti zuc¢tovacieho obdobia, v ktorom bola u€astnikovi znizend maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost prenosu dat, spoloénost Orange zaéne Ucastnikovi opat poskytovat pdévodnu
maximalnu teoreticky dosiahnutelnu rychlost prenosu dat. Objem dat prislusného balika je mozné
vyuzit aj na multimedialne datové prenosy. Objem dat sa vztahuje len na vyuzivanie sluzby v sieti
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., t.j. datové prenosy mimo siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s.,
sa neodpoditavaju z tohto objemu, ale GCastnik je povinny platit za tieto prenosy cenu za datové
prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu dat prislusného balika, resp. cenu za multimedialne
datové prenosy mimo prenosov zahrnutych do objemu déat prisluSného balika. Prostrednictvom Balikov
je mozny pristup na WAP a na internet; sucastou Balikov su: Balik Zakaznicka zona a Balik Orange
Chat. V Casti, v ktorej balik 6000 MB nie je vtejto pozndmke osobitne definovany, sa spravuje
ustanoveniami Cennika pre Nekone€ny Internet v mobile — Klasik; v €asti, v ktorej balik 10000 MB nie je
v tejto poznamke osobitne definovany, sa spravuje ustanoveniami Cennika pre Nekoneény Internet
v mobile — Premium. V pripade, Ze rozsah vyuZivania Balikov u€astnikom je taky, Ze ohrozuje
elektronicku komunikacnu siet’ spoloénosti Orange, alebo v jeho désledku mdzu poklesnut’ kvalitativne
alebo kvantitativne parametre poskytovania sluZieb ostatnym uc&astnikom, je takyto rozsah uZivania
povaZzovany za zneuzivanie sluzby a spolo€nost Orange je opravnena vykonat opatrenia na doasné
obmedzenie alebo prerusenie poskytovania sluzby uéastnikovi. Ugtuje sa kazdy aj zadaty preneseny 1
kB dat.

23) Prichadzajlice hovory roaming Svet - 100/250 mindt je osobitny roamingovy balik min(t, obsahujuci
v pripade ucastnickeho programu VPN Svet 100 predplatenych minut a v pripade ucastnickeho
programu VPN Svet Plus 250 predplatenych minut, ktoré je u€astnik opravneny v ramci zu&tovacieho
obdobia vyuzit na prichadzajuceho roamingové hovory v Zéne 1 az 3 (zony roamingu v zmysle Cennika
sluzieb). V ostatnych ustanoveniach resp. zénach sa roamingové hovory spravuju prislusnymi
ustanoveniami Cennika sluZieb.

24 Datovy roaming Svet - 100/250 MB je osobitny roamingovy balik dat, obsahujuci v pripade
ucastnickeho programu VPN Svet 100 predplatenych MB dat a v pripade ucastnickeho programu VPN
Svet Plus 250 predplatenych MB dat, ktoré je Ugastnik opravneny v rdmci zugtovacieho obdobia vyuZit
na prenos dat v ramci datovych roamingovych zén, a to Zény 1 az Zény 3 (zény Datového roamingu v
zmysle Cennika sluzieb). V ostatnych ustanoveniach resp. zénach sa roamingové prenosy dat spravuju
prisluSnymi ustanoveniami Cennika sluzieb.



25)  Roamingova sluzba je suc¢astou Ucastnickeho programu, Uéastnik za rfiu (popri mesacnom poplatku
za UcCastnicky program) neplati mesaény poplatok, ak je to vSak aplikovatefné, plati spotrebu v ramci
roamingovej sluzby podla ustanoveni Cennika o prislusnej sluzbe. Pod roamingovou sluzbou sa
rozumie bud Bezna roamingova tarifa, alebo osobitny roamingovy balik, ktorého nazov je uvedeny
v tabulke, ak je to aplikovatelné. Bezna hlasova roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom:
.Hovory v roamingu®. Bezna datova roamingova tarifa je v Cenniku uvedena pod nadpisom: ,Datovy
roaming — bezna roamingova tarifa“. Bezna roamingova tarifa sa na uc¢astnika aplikuje automaticky.
Bezna roamingova tarifa sa na Ucastnika aplikuje automaticky aj v pripade, ak je v tabulke pre dany
Ucastnicky program popri moznosti Beznej roamingove;j tarify uvedeny aj osobitny roamingovy balik a
pokial u¢astnik vyslovne nepoziada o aktivaciu osobitného roamingového balika.

26) Zmluvné strany sa dohodli, Ze ztechnickych dévodov v obdobi medzi aktivaciou sluzby HVPS
a aktivaciou niektorej zo sluzieb uvedenych v Tabulkach na konkrétnej SIM karte (v tejto poznamke sa
pod pojmom SIM karta rozumie aj pouzivatel t.j. akékolvek pripojenie prostrednictvom ktorého sa
vyuziva sluzba HVPS &i uz sa pristupuje k sluzbam prostrednictvom SIM karty alebo iného rozhrania)
sa Ugastnikovi za hlasové volania z tejto SIM karty Gétuju ceny uvedené v &lanku Il tejto prilohy (jedna
sa najma o pripady aktivacie novej SIM karty poCas zuctovacieho obdobia resp. prevod SIM karty
z iného Uc¢astnika sluzieb); rovnako je spoloénost Orange opravnena ucétovat ceny uvedené v ¢lanku Il
tejto prilohy v pripade, Ze na SIM karte, ktorej sa poskytuje sluzba HVPS, nie je aktivovana zZiadna zo
sluzieb uvedenych v Tabulkach vinom obdobi pocéas platnosti Zmluvy. Spoloénost Orange je
opravnend urcit, ktoré zo sluzieb uvedenych v Tabulkdch nemozno uzivat su€asne na tej istej SIM
karte, a to aj v pripade, ze to nie je uvedené v tejto prilohe alebo v inej €asti Zmluvy. Strany sa dohodli,
Ze v pripade, ze je na SIM karte aktivovanych viacero sluzieb uvedenych v Tabulkach, spolo¢nost
Orange je opravnena sama urCit poradie erpania volani z jednotlivych sluzieb.

271 V pripade predplateného objemu odchadzajicich volani a SMS/MMS do inych sieti v SR alebo dat
v SR, sU odch&dzajuce volania vroamingu v Zéne 1, odoslané SMS/MMS v roamingu v Zéne 1
a prenesené data v roamingu v Zéne 1 zahrnuté v predplatenom objeme. Po vyéerpani predplateného
objemu volani, SMS/MMS alebo dat je uétovana cena odchadzajice hovory v roamingu v Zéne 1 vo
vySke ceny za volania do inych sieti v Slovenskej republike, cena za odoslanie SMS/MMS v roamingu
v Zéne 1 vo vySke ceny za odoslanie SMS/MMS do inych sieti v SR, a cena za prenos dat v roamingu
v Zone 1 vo vySke ceny za prenos dat v sieti Orange Slovensko, a.s. (tymto nie je dotknuté uc¢tovanie
regulovaného maximalneho velkoobchodného roamingového poplatku uvedeného v &lanku 12
nariadenia (EU) &. 531/2012). Inymi sietami sa rozumeju iné siete v SR ako je siet spolo&nosti Orange
Slovensko, a.s. Za prichadzajuce volania v roamingu v Zéne 1 sa neuctuje ziadna cena. Aktualne
zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych uzemi Statov do jednotlivych zén (t. |.
skupin s rovnakymi cenovymi podmienkami odosielania SMS sprav zo sieti zahrani¢nych operatorov) je
uvedené na www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/. Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., je
opravnena jednostranne menit zaradenie jednotlivych Statov, resp. samostatne uvadzanych Uzemi
Statov do jednotlivych zén, ako aj samotnu Struktiru zén. Na poskytovanie roamingovych sluZieb sa
vztahuju prislusné ustanovenia Cennika sluzieb v Casti Datovy roaming o objeme déatovych
roamingovych maloobchodnych sluzieb za domace maloobchodné ceny pri otvorenych balikoch
a prisludné ustanovenia Cennika sluZieb s nazvom Primerané vyuZivanie.

Spoloénost Orange Slovensko, a.s., je opravnena pri roamingovych sluzbach uplatfiovat politiku
Primeraného vyuzivania podla prislusnej ¢asti Cennika s nazvom ,Primerané vyuzivanie®.

Bez toho, aby bol dotknuty akykolvek platny domaci limit na objem, v pripade otvoreného datového
balika ma roamingovy zékaznik pri pravidelnych cestach v ramci Unie moznost vyuZit taky objem
datovych roamingovych maloobchodnych sluzieb za doméce maloobchodné ceny, ktory zodpoveda
dvojnasobku objemu ziskaného vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny tohto otvoreného
datového balicka bez DPH za celé zuc¢tovacie obdobie regulovanym maximalnym velkoobchodnym
roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Po vyuziti objemu
datovych roamingovych maloobchodnych sluZieb vypocitaného podla predchadzajucej vety je
spolo¢nost Orange Slovensko, a.s. opravnena udtovat regulovany maximalny velkoobchodny
roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Otvorenym datovym balikom je
tarifny plan na poskytovanie jednej alebo viacerych mobilnych maloobchodnych sluzieb, ktory
neobmedzuje objem mobilnych datovych maloobchodnych sluzieb zahrnutych v pevne stanovenom
pravidelnom poplatku, alebo v ktorom doméca jednotkova cena mobilnych datovych maloobchodnych
sluzieb, vypocitana vydelenim celkovej domacej maloobchodnej ceny bez DPH za mobilné sluzby


http://www.orange.sk/prevas/sluzby/roaming/cenniky/

3.

zodpovedajucej celému zuctovaciemu obdobiu celkovym objemom mobilnych datovych
maloobchodnych sluzieb dostupnych v domacej krajine, je niz8ia ako regulovany maximalny
velkoobchodny roamingovy poplatok uvedeny v &lanku 12 nariadenia (EU) &. 531/2012. Regulovanym
maximalnym velkoobchodnym roamingovym poplatkom uvedenym v &lanku 12 nariadenia (EU) &.
531/2012 je do 31. 12. 2017 poplatok vo vyske 7,70 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2018 poplatok vo
vyske 6,00 € za gigabajt/GB dat, od 1. 1. 2019 poplatok vo vyske 4,50 €, od 1. 1. 2020 poplatok vo
vyske 3,50 €, od 1. 1. 2021 poplatok vo vyske 3,00 € a od 1. 1. 2022 do 30. 6. 2022 poplatok vo vyske
2,50 €.

Hovorné

3.1 Mobilné teleféony — narodné hlasové volania

Smer Cena/ min Zlava Cena pre Uéastnika
(EUR) (EUR)

Hlasové volania v ramci uzatvorenej

skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny 0.0498,-| 0% 0.0498, -

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1162,-| 67% 0.0383,-

(okrem volani na Ucastnicke Cisla FunFoén)

Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0.0664,-| 70% 0.0199,-

Telekom, a .s.

Volanie do inych mobilnych telefénnych sieti 0.1958,-| 79,5% 0.0401,-

v SR vratane volani na G€astnicke Cisla

FunFén

3.2 Hlasové volania z HVPS s Virtualnou ustrediiou — narodné volania

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minut podfa smerovania volani s fixnou predvolbou.

Smer

Cena/ min Zlava Cena pre Uéastnika
EUR EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny medzi
Virtualnymi ustrediiami U&astnika a/alebo
pobogkovymi Ustredfiami Ugastnika s rovnakou
tel. predvolbou

0,00 0% 0,00

Hlasové volania v rdmci skupiny medzi
Virtualnymi ustrediiami Ugastnika a/alebo
pobogkovymi Ustredfiami Ugastnika

s rozdielnou tel. predvolbou

0,0600( 66,6% 0,0200

Hlasove volania v ramci skupiny medzi
Virtualnymi ustrediiami UCastnika a mobilnymi 0,0600( 66,6% 0,0200
uzivatelmi Ucastnika

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange
(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFén)

0,1000| 60% 0,0400

Volanie do inych pevnych telefonnych sieti

v SR.

0,0500( 60% 0,0200

Volanie do inych mobilnych telefénnych sieti 0,1500| 63% 0,0555




v SR vratane volani na Uc¢astnicke cCisla
FunFén

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minat podla smerovania volani s mobilnou predvolbou.

Cena/min : Cena pre Uéastnika
Smer EUR Zrava EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny medzi
Virtualnymi ustrediami U&astnika a/alebo
pobogkovymi Ustredfiami Ugastnika s rovnakou
tel. predvolbou

0,00 0% 0,00

Hlasové volania v ramci skupiny medzi
Virtualnymi ustrediiami U&astnika a/alebo
pobogkovymi Ustredfiami Ugastnika

s rozdielnou tel. predvolbou

0,0300( 33,5% 0,0200

Hlasove volania v ramci skupiny medzi
Virtualnymi ustrediiami UCastnika a mobilnymi 0,0600| 66,6% 0,0200
uzivatelmi Ucastnika

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange

A f ey - 0,1000( 60% 0,0400
(okrem volani na u&astnicke Cisla FunFén)
X%I;nle do inych pevnych telefonnych sieti 0,0500| 60% 0,0200
Volanie do inych mobilnych telefonnych sieti
v SR vréatane volani na u€astnicke Cisla 0,1500| 63% 0,0555
FunFén

3.3 Hlasové volania zo sluzby RozSirené presmerovanie a Online spojovatelka - narodné volania

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minut podlfa smerovania volani.

Smer Cena/ min Zlava Cena pre Uéastnika
EUR EUR

Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v ramci skupiny

Volania na tel. &islo Virtualnych ustredni
Ugastnika alebo na tel. &islo pobo&kovych 0,00] 0% 0,00
ustredni Ugastnika alebo na mobilné tel. &isla
Ugastnika

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange

0,
(okrem volani na U&astnicke Cisla FunFén) 01000  60% 0,0400

Volanie do inych pevnych telefonnych sieti

V SR, 0,0500( 60% 0,0200

Volanie do inych mobilnych telefénnych sieti
v SR vréatane volani na Uuc¢astnicke isla 0,1500| 63% 0,0555
FunFén

Pozn.:
Medzinarodné volania budu spoplatiiované podla ustanoveni Cennika sluzieb spolo¢nosti Orange, platnymi
pre u€astnicky program Volania do vSetkych sieti 400.



3.4 Ceny medzinarodnych hlasovych volani

Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky hlasové volania z mobilnych telefénov a na volania
z klapiek ucastnickych Virtualnych Ustredni nad ramec predplatenych minut pre volania do uvedenych zon.

Z6na Cena/ min Zlava Cena pre Ucastnika

EUR EUR
EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francutzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

0.1394,-| 71,3% 0.0400,-

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko, Litva,
LotySsko, Luxembursko, Madarsko, Malta,
Nemecko, Polsko, Portugalsko, Rakusko,
Rumunsko, Slovinsko, Spanielsko, Svédsko,
Taliansko, Velka Britania

0.3054,-| 80,34% 0.0600,-

Zbna 1l 0.1925,-[ 30% 0.1348,-

Zobna 2 0.3253,-| 30% 0.2277,-

Zbna 3 0.5577,-| 30% 0.3904,-

Zbna 4 0.7568,-| 30% 0.5298,-

Zéna 5 1.2879,-] 30% 0.9015,-

Zbéna 6 0.4249,-| 30% 0.2974,-

CLANOK II )
Ceny HVPS s Virtualnou ustredriou pre U€astnika
v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb
Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny jednotlivych kategoérii volani a naklady na zriadenie sluzby a pripojenia HVPS s
Virtualnou Ustredriou.

1. Jednorazové platby

Popis sluzby CIEIE 70 Zlava G 21
Ucastnika (EUR) Ucastnika (EUR)

Zriadenie sluzby HVPS (mobilna Cast) pre 99.00 0% 99.00

Ucastnika ' '

. o Cena pre ) Cena pre
RERISEIUERY Ucastnika (EUR) AT Ucastnika (EUR)
Zrla(j’e51|e ,sluzby’I:IVPS,s Virtualnou ustredrou 99.00 0% 99,00
(fixna Cast) pre U&astnika

Doplnkové sluzby :



Zriadenie sluzby RozSirené presmerovanie

0,
Uzivatela 3,00 0% 3,00

Zriadenie sluzby Online spojovatelka pre

0,
Uzivatela 3,00 0% 3,00

Zriadenie sluzby Firemné hudobné zvonenie
pre Uzivatela

15,00 0% 15,00

2. Mesacné platby:

Mesacny poplatok za uzivatela HVPS 4,98 | uzivatel 0% 4,98 /[ uzivatel

Mesacny poplatok za uzivatela HVPS s
Virtualnou ustrednou

4,98 | uzivatel 0% 4,98 | uzivatel

Mesacné poplatky pre HVPS s Virtualnou ustrednou:

Nekonecné hovory — firma fix
(poplatok, ktory sa pripoc€ita k mesaénému 0,83 0% 0,83
poplatku za pouzivatela)?

Nekoneéné hovory - firma
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)?

Nekonecné hovory - firma, OSK(okrem volani
na Ugastnicke &isla FunFén)!




(poplatok, ktory sa pripoc¢ita k mesaénému
poplatku za pouZivatela)?

Nekonecné hovory - firma, OSK(okrem volani

na Ucastnicke &isla FunFoén), pevna siet ST
27

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)?

Balik 3000 Slovensko 4 27
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)

39,-

i, . 0% 39,-
pouzivatel

Balik 80 Mobil SK — Volanie do inych mobilnych

telefénnych sieti v SR vratane volani na G¢astnicke

gisla FunFon 527 8,907 80
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesac¢nému poplatku

za pouzivatela)*

Balik 150 Mobil SK - Volanie do inych mobilnych

telefébnnych sieti v SR vratane volani na ucastnicke

Cisla FunFon 5,’27 o - 15.90 7 150
(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesacénému poplatku

za pouzivatela)*

Balik 80 pevné siete SK - Volanie do inych pevnych
telefénnych sieti v SR 9 27

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku
za pouzivatela) 8

3,2911 80

Balik 150 pevné siete SK - Volanie do inych
pevnych telefénnych sieti v SR 927

(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku
za pouzivatela) 8

54911 150

Neobmedzené hovory — pevné siete v SR 27

Sluzba obsahuje neobmedzené volania do

vSetkych pevnych sieti v Slovenskej republike 6.00,-
s vynimkou volani do pevnej siete spolo€nosti

Orange Slovensko, a.s. a volani do uzatvorenej




skupiny (poplatok sa pripocita k mesaénému
poplatku za pouZivatela)

Balik Plus 100 min. v SR?7

Sluzba obsahuje predplatené volania v objeme 100
minat hovorov do pevnych a mobilnych sieti

v Slovenskej republike s vynimkou volani do 10.00 100
uzatvorenej skupiny

(poplatok sa pripocita k mesacnému poplatku za
pouzivatela)

Mesacné poplatky pre HVPS:

Nekoneéné hovory - firmat
(poplatok, ktory sa pripoc€ita k mesacnému 3,32 0% 3,32
poplatku za pouzivatela)?

Nekonecné hovory - firma, OSK(okrem volani
na Ucastnicke Gisla FunFon)!

(poplatok, ktory sa pripoc€ita k mesaénému
poplatku za pouzivatela)?

18,26 0% 18,26

Nekonecné hovory - firma, OSK(okrem volani

na ucastnicke ¢isla FunFén), pevna siet ST

2 23,24 0% 23,24
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému

poplatku za pouzivatela)?

Balik 3000 Slovensko 4 27 2.

(poplatok, ktory sa pripocCita k mesa&nému ouivatel 39,-
poplatku za pouzivatela) P

A 5,27
Plus Europa 5825 5.825

k Baliku 3000 Slovensko : ,
pouzivatel




Plus Svet> 27
k Baliku 3000 Slovensko ,§’325, ! 8,325
pouzivatel

Balik 80 Mobil SK — Volanie do inych mobilnych

telefonnych sieti v SR vratane volani na U¢astnicke

gisla FunFon 7.27 8,909 80
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému poplatku

za pouzivatela)®

Balik 150 Mobil SK - Volanie do mobilnej siete
spolo¢nosti Slovak Telekom, a .s. a inych
mobilnych telefénnych sieti v SR vratane volani na
UcCastnicke Cisla FunFon 727

(poplatok, ktory sa pripo€ita k mesacénému poplatku
za pouzivatela)®

15,909 150

Neobmedzené hovory — pevné siete v SR14 27
Sluzba obsahuje neobmedzené volania do
vSetkych pevnych sieti v Slovenskej republike
s vynimkou volani do pevnej siete spolo¢nosti 6.00,-
Orange Slovensko, a.s. a volani do uzatvorenej
skupiny (poplatok sa pripocita k mesaénému
poplatku za pouZivatela)

Balik Plus 100 min. v SR?”

Sluzba obsahuje predplatené volania v objeme 100
minat hovorov do pevnych a mobilnych sieti

v Slovenskej republike s vynimkou volani do 10.00 100
uzatvorenej skupiny

(poplatok sa pripocita k mesaénému poplatku za
pouzivatela)

0,03 /1 tel.
cislo

Mesacny poplatok za sluzbu Rezervovanie tel.

Y. 0,03 /1 tel. ¢islo | 0%
Cisla




Poplatok za sluzbu RozSirené presmerovanie 30,00 0% 30,00

Poplatok za sluzbu Automaticka recepcia 30,00 0% 30,00

Poplatok za sluzbu Online spojovatelka 30,00 0% 30,00

3. Hovorné

3.1 Mobilné telefony — narodné hlasové volania

Hlasové volania v rdmci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v rdmci skupiny 0.0498,-| 0% 0.0498,-
Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange 0.1162,-| 0% 0.1162,-
(okrem volani na u€astnicke Cisla FunFén)
Volanie do pevnej siete spolo¢nosti Slovak 0.0664,-| 0% 0.0664,-
Telekom, a .s.
Volanie do inych mobilnych telefénnych sieti 0.1958,-| 0% 0.1958,-
v SR vratane volani na uc¢astnicke &isla
FunFon

3.2 Hlasové volania z HVPS s Virtualnou ustredinou — narodné volania

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minut podfa smerovania volani s fixnou predvolbou.

Hlasoveé volania v ramci uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania v rdmci skupiny medzi
Virtualnymi ustrediiami Ugastnika a/alebo
pobo&kovymi ustredfiami Ugastnika s rovnakou
tel. predvolbou

0,00 0% 0,00




Hlasové volania v ramci skupiny medzi
Virtualnymi ustrediami Ugastnika a/alebo
pobogkovymi Ustredfiami Ugastnika

s rozdielnou tel. predvolbou

Hlasové volania v rdmci skupiny medzi
Virtualnymi ustrediiami U&astnika a mobilnymi 0,0600| 0% 0,0600
uzivatelmi Ugastnika

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

0,0600( 0% 0,0600

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange

, e , g - 0,1000| 0% 0,1000
(okrem volani na Ucastnicke Cisla FunFoén)
yglgnle do inych pevnych telefonnych sieti 00500 0% 00500
Volanie do inych mobilnych telefénnych sieti
v SR vratane volani na Uc¢astnicke ¢isla 0,1500f 0% 0,1500
FunFoén

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minut podla smerovania volani s mobilnou predvolbou.

Cena/ min ) Cena pre Uéastnika
Smer EUR Zlava EUR
Hlasové volania v ramci uzatvorenegj
skupiny
Hlasové volania v rdmci skupiny medzi
Virtualnymi strediami Ugastnika a/alebo o
pobogkovymi Ustredfiami Ugastnika s rovnakou 0,001 0% 0,00
tel. predvolbou
Hlasove volania v ramci skupiny medzi
Virtualnymi Ustredinami Uc¢astnika a/alebo 0.0300| 0% 0,0300

poboékovymi Ustredfiami Ugastnika

s rozdielnou tel. predvolbou

Hlasové volania v ramci skupiny medzi
Virtualnymi ustrediiami Ugastnika a mobilnymi 0,0600| 0% 0,0600
uZivatelmi Ugastnika

Hlasové volania mimo uzatvorenej skupiny

Hlasové volania do siete spolo¢nosti Orange

(okrem volani na ucastnicke &isla FunFoén) 0,1000| 0% 0,1000
?//%I%me do inych pevnych telefonnych sieti 00500 0% 0,0500
Volanie do inych mobilnych telefénnych sieti

v SR vratane volani na u€astnicke Cisla 0,1500f 0% 0,1500
FunFén

3.3 Hlasové volania zo sluzby RozSirené presmerovanie a Online spojovatelka - narodné volania

Uvedené ceny platia nad ramec predplatenych minut podla smerovania volani.

Cena/ min g:vena pre
Smer EUR Zlava Ucastnika
EUR
Hlasové volania v ramci uzatvorenej
skupiny
Hlasové volania v rdmci skupiny
Volania na tel. Cislo Virtualnych Ustredni 0,00 0% 0,00




Uéastnl’ka} alebo na tel. &islo pobockovych
ustredni UCastnika alebo na mobilné tel.
Cisla UCastnika

Hlasové volania mimo uzatvorenej
skupiny

Hlasové volania do siete spolo€nosti

Orange 0,1000 0% 0,1000
(okrem volani na Ucastnicke Cisla ' '

FunFén)

Volanie do inych pevnych telefénnych

0
Sieti v SR, 0,0500 0% 0,0500

Volanie do inych mobilnych telefénnych
sieti v SR vratane volani na uéastnicke 0,1500 0% 0,1500
¢isla FunFon

Pozn.:
Medzinarodné volania budu spoplatfiované podla ustanoveni Cennika sluzieb spolo¢nosti Orange,
platnymi pre u€astnicky program Volania do vSetkych sieti 400.

3.4 Ceny medzinarodnych hlasovych volani
Ceny medzinarodnych hlasovych volani su platné pre vSetky hlasové volania z mobilnych telefénov a na

volania z klapiek u€astnickych Virtualnych ustredni nad ramec predplatenych minut pre volania do
uvedenych zén.

Cena/ min pena pre
Z6éna EUR Zlava Ucastnika
EUR

EURO:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Francuzsko, Grécko, Holandsko, irsko,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, 0.1394,- 0% 0.1394,-
Malta, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka
Britdnia

EURO MT:

Belgicko, Bulharsko, Ceska republika,
Cyprus, Dansko, Estonsko, Finsko,
Franctzsko, Grécko, Holandsko, irsko,
Litva, LotySsko, Luxembursko, Madarsko, 0.3054,- 0% 0.3054,-
Malta, Nemecko, Pol'sko, Portugalsko,
Rakusko, Rumunsko, Slovinsko,
Spanielsko, Svédsko, Taliansko, Velka

Britania

Zb6na 1l 0.1925,- 0% 0.1925,-
Zoéna 2 0.3253,- 0% 0.3253,-
Zéna 3 0.5577,- 0% 0.5577,-
Z6na 4 0.7568,- 0% 0.7568,-
Zéna s 1.2879,- 0% 1.2879,-
Z6na 6 0.4249,- 0% 0.4249,-

CLANOK Il
Osobitné zlavy z cien verejnych telefénnych sluzieb



Tento Clanok _obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
poskytovanych U&astnikovi spolo€nostou Orange na zdklade Zmluvy.

Druhy & rozsah zliav Zli\;a,.esdamp;siﬁ% | Viskaziayy Zatiatok Gginnost Dizka obdobia
poskytovania zfavy poskytovania zlavy

Aktivacia uCastnickych balikov [Aktivacny poplatok 100% najbliz3ie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
CLIP IAktivaény poplatok 100% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Nekonecéné Sprévy |Mesaény poplatok 71,65%/ 1,6514 € najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Nekonecny internet v mobile Start |Mesac“:ny poplatok  |65,66%/ 2,0003 € najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Nekonecny Internet v mobile Klasik |Mesac“:ny poplatok  |51,95%/ 4,0002 € najblizSie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Nekonecny Internet v mobile Mesacny poplatok 39,96%/ 8,0003 € najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Premium
Pevny internet DSL8 |Mesa(“;ny poplatok 28%18,9928 € najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Pevny internet DSL10 |Mesac':ny poplatok | 22,3%/11,0023 € najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Pevny internet DSL15 |Mesac':ny poplatok  [19,10%/14,8290 € najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
DSL Pevna IP adresa |Mesaén)'/ poplatok 85% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
DSL Pevna IP adresa Aktivacny poplatok 99% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Pevna IP adresa AktivaCny poplatok 99% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmiuvy
Pevna IP adresa |Mesac':ny poplatok 85% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmiuvy
|Mobilny Internet Start |Mesaény poplatok 27,92%/6,0007 € najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Mobilny Internet Klasik |Mesa(“;ny poplatok 33,29%/10,0010 € najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Mobilny Internet Premium |Mesa(“:ny poplatok  [32,47%/13,5004 € najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Mobilny Internet Extra |Mesa(“;ny poplatok 20%/23,3266 € najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Home Optimal 4G |Mesac’:ny poplatok 27,8%/10,83 € najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Home Premium 4G |Mesaény poplatok 21,8%/14,9909 € najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Suhrnna faktara |Mesaény poplatok 99% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy
Sprava firemnej komunikéacie [Mesaeny poplatok 99% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmiuvy

1. Spolognost Orange poskytne U&astnikovi rezervéaciu giselného radu na obdobie 6 mesiacov od podpisu
Zmluvy a urgi Ugastnikovi samostatného agenta oddelenia sluZieb zékaznikom. Ugastnik sa zavéazuje,
Ze, pokial sa so spolo¢nostou Orange nedohodne inak, vdetky ukony voci spoloénosti Orange (napr.
aktivacie novych SIM kariet, zmeny sluzieb a pod.) vykonavané v zmysle tejto Zmluvy alebo zmlav
o poskytovani verejnych sluzieb uzavretych so spolo¢nostou Orange bude vykonavat prostrednictvom
agenta ur€eného spolo€nostou Orange podla predchadzajucej vety.

2. Zlavy z cien sluzieb na v tabulke taxativne vymenovane druhy sluzieb sa budu poskytovat, tak na tie z
nich, ktoré UCastnik uz aktivne pouZziva ku driu nadobudnutia platnosti Zmluvy, ako aj na tie nové z nich,
pre aktivaciu ktorych sa U€astnik rozhodne v dobe jej platnosti.

3. Zagiatok uginnosti poskytovania zliav z cien sluZieb a inych zvyhodneni podra tohto Clanku tejto prilohy
sa viaze pri uz aktivovanych sluZzbach na prvé zuctovacie obdobie bezprostredne nasledujuce po
nadobudnuti G€innosti zmluvy; pri uzavreti novej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb alebo
poZiadani o poskytovanie sluzby, na to prvé zuc&tovacie obdobie podla takejto zmluvy alebo Ziadosti, od
ktorého sa uskutocni ich aktivacia.



4. Ak pre nesplnenie v Zmluve dohodnutych podmienok alebo z inych dévodov dbjde k zaniku platnosti
Zmluvy pred uplynutim doby, na ktord sa dohodla, zanikne U&astnikovi narok na vSetky druhy zliav,
ktoré sa mu podla nej poskytovali v celom rozsahu dohodnutom v tomto Clanku tejto Prilohy, a to
k poslednému diu toho zuétovacieho obdobia, v ktorom Zmluva zanikne.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je v tejto Prilohe alebo v Zmluve medzi nimi v akejkolvek forme
dohodnutéa zfava z ceny niektorej roamingovej sluzby (vratane zliav tykajucich sa cien za sluzby
konkrétneho zahrani¢ného roamingového partnera spolo¢nosti Orange), v désledku uplatnenia ktorej sa
kone&na cena sluzby pre Ugastnika oproti $tandardnej vyske tejto ceny pre beZného zakaznika (dalej
len ,Standardna cena“) znizi na zmluvnymi stranami dohodnutt Uroven, spoloénost Orange je v pripade
akéhokolvek znizenia Standardnej ceny (uvedenej v platnom Cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange),
ktorej sa takato zfava tyka, ktoré nastane v obdobi platnosti a u€innosti tejto Zmluvy, opravnena
jednostranne zmenit percentualnu vysku zlavy v zmysle tejto Prilohy takym spdsobom, Ze konecna
cena pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni zlavy) za dotknutd sluzbu bude po takomto zniZzeni
$tandardnej ceny rovnaka ako kone&nad cena tejto sluzby pre Ug&astnika po uplatneni zfavy pred
dotknutym zniZenim ceny uskuto&nenym vo vy3Sie uvedenom obdobi. Pokial by vSak Standardné cena
po niektorom takomto znizeni bola nizSia ako kone¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora
bola upravovana spoloénostou Orange v zmysle predchadzajucej vety, U&astnikovi bude uétovana
$tandardna cena predmetnej sluzby po jej znizeni. Standardné ceny roamingovych sluzieb su uvedené
v prislusnej sekcii internetovej stranky www.orange.sk, zaoberajlucej sa roamingovymi sluzbami.

6. Zmluvné strany tymto beri na vedomie, Ze aktualna vySka koneénej ceny konkrétnej vybranej
roamingovej sluzby pre Ugastnika (tj. cena po uplatneni percentudlnej zfavy na $tandardnd cenu
konkrétnej roamingove;j sluzby, uvedenej v tabulke v ¢lanku Il tejto Prilohy) je uvedena v niZSie uvedenej
tabulke. V pripade dalSieho znizenia Standardnej ceny pocas platnosti tejto Zmluvy sa zmluvné strany
dohodli, Zze spolo¢nost Orange bude postupovat v zmysle predchadzajuceho bodu, ato (i) bud
jednostranne zmeni percentualnu vysku zlavy a Ugastnikovi bude uétovat takto upravend koneénu cenu
sluzby v zmysle predchadzajuceho bodu, alebo (ii), pokial by Standardna cena po takomto znizeni bola
nizSia ako konec¢na cena dotknutej sluzby po uplatneni zlavy, ktora bola upravovana spolo¢nostou
Orange v zmysle bodu 5 tohto Clanku Il Prilohy, Ugastnikovi bude U&tovana $tandardna cena
predmetnej sluzby po jej znizeni.

Zlava sa Zagdiatok Dizka
Druh sluzby Cenav EUR poskytuje na ucinnosti obdobia
bez DPH (predmet poskytovaniajposkytovania
zlavy) zlavy zlavy
Cena odchadzajuce hovory v roamingu
v Z6ne 1 ako cena za
volania do inych sieti v SR,
Roaming Zénal,
odchadzajuce Cena za odoslanie SMS/MMS
- § - po dobu
hovory, v roamingu v Zéne 1 ako cena za najbliZzSie fa platnosti
odoslanie odoslanie SMS/MMS do inych sieti obdobie Zmiuvy
SMS/MMS, v SR
prenos dat?’
Cena za prenos dat v roamingu v Zéne
1 ako cena za prenos dat v sieti
Orange Slovensko, a.s.

7. Strany zmluvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkolvek zo zliav
uvedenych v tejto prilohe (s vynimkou zliav podla poslednej vety tohto bodu) je skutoénost, Zze U&astnik
ma aktivovanu sluzbu Suhrnna faktura, ktora skutoCnost je aj technickym predpokladom pre
poskytovanie tych zliav, ktoré sa poskytuju z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zékladu,
ktory je tvoreny suhrnom cien viacerych sluzieb resp. inych produktov alebo je inym spdsobom



a)

b)

odvodeny z cien viacerych sluZieb alebo inych produktov. V pripade, Ze Ug&astnik nema aktivovanu
sluzbu Suhrnna faktura spolo¢nost Orange, nie je povinna poskytnit mu Ziadnu zo zliav dohodnutych
v tejto prilohe (s vynimkou podla poslednej vety), pricom neposkytnutie zlavy v zmysle tejto vety nie je
porusenim povinnosti spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange je opravnena (nie vSak povinna) stanovit
v pripade, Ze sU na zaklade tejto prilohy poskytované len zlavy, u ktorych nie je aktivacia sluzby
Sthrnna faktara technickym predpokladom poskytovania zlavy, Ze narok U&astnika na zlavu vznikne aj
v pripade, e Ugastnik nebude mat aktivovanu sluzbu Suhrnna faktdra. Podmienka uvedena v prvej
vete tohto bodu sa nevztahuje na zlavu zceny jednej konkrétnej sluzby, jedného konkrétneho
zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom takéhoto produktu (sluzby,
zariadenia) viacero inych produktov (sluzieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat aj samostatne, a
pokial spolo¢nost’ Orange neur€i, Ze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje podmienka
podla prvej vety tohto bodu.

CLANOK IV
Spoloéné ustanovenia

Elektronické komunikac¢né sluzby (a ich ceny) neuvedené v tejto Prilohe

Rezim poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb neuvedenych v Clankoch | az lll tejto Prilohy
sa riadi ustanoveniami VP a ceny za ich aktivaciu a poskytovanie su Uu¢tované podla aktualneho cennika
sluzieb spolo¢nosti Orange.

Pokial nie je v Clanku | alebo Il tejto Prilohy uvedené inak, riadi sa pre G&tovanie cien za poskytovanie
sluzby medzinarodné volania zaradovanie jednotlivych Uzemi do cenovych zén ustanoveniami
aktualneho cennika sluzieb spolo¢nosti Orange, ktory tvori sucast zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb uzatvaranej na poskytovanie verejnej telefénnej sluzby.

V osobitnej dohode zmluvnych strdn o cenach niektorych sluzieb, ktora je obsiahnuta v ustanoveniach tejto
Prilohy, ako aj inych ustanoveniach Zmluvy, st zahrnuté len ceny tych sluzieb, ktoré su vyslovene uvedené
v tejto prilohe. Pod pojmom ,volanie* (pripadne ,hovor®) sa na ucely stanovenia ceny konkrétnej sluzby
rozumie Gisto hlasové volanie, ktorého sucastou nie je prenos snimky, video sekvencie, on line zaberu
volaného a/alebo volajiceho U&astnika alebo ina vy$sia Uroven sluZieb oproti beznému gistému hlasovému
volaniu. Sucastou tejto osobitnej dohody o cenach nie su ceny za osobitné druhy volani, ktoré oproti
beZnému ¢isto hlasovému volaniu (za Cisto hlasové volanie (v prilohe tieZ ,hlasové volanie®) sa povazuje
volanie, ako sa ¢o do rozsahu sluzby toto poskytuje resp. poskytovalo prostrednictvom technolégie GSM
v mobilnej telefénnej sieti spolo€nosti Orange) v sebe zahrfiuju aj inG zloZku, ktora podstatne zvySuje
rozsah alebo kvalitu volania (napriklad video hovor alebo iné obdobné sluzby). Ceny tychto osobitnych
druhov volani, pokial ich spolo€nost Orange poskytuje, nie su predmetom tejto Zmluvy a su uvedené
v plathom Cenniku sluzieb spolo¢nosti Orange.

VSetky ceny v tejto Prilohe si uvedené v EUR bez DPH, pokial vyslovne nie je uvedené inak. Pod pojmom
spouzivatel” alebo ,,uzivatel“ sa rozumie SIM karta resp. iny spésob pripojenia (bod pripojenia v pripade
koncovych telekomunika&nych zariadeni, ktoré na pripojenie k sieti nevyuZivaju SIM kartu),
prostrednictvom ktorého/ktorej sa poskytuje sluzba. Pod pojmom ,mobilny teleféon® sa v tejto prilohe
rozumeju SIM karty zahrnuté do HVPS alebo iné koncové telekomunikacné zariadenia, ktoré na pripojenie
k sieti nevyuzivaju SIM kartu.

Silné prevadzka — od 8:00h do 18:00h, Slaba prevadzka — od 18:00h do 8:00h, vikend, sviatok



PRILOHA ¢&. 2a

CENY

CLANOK | ]
Ceny vybranych sluzieb HVPS s Virtualnou ustrednou pre Ucastnika

Uvod
Tento Clanok | obsahuje ceny vybranych kategorii volani HVPS s Virtualnou ustredriou.

1. Mesacné platby:

HVPS s Virtualnou ustrednou:

Nekone&né hovory - firma
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému 3,32 | 39,75% 1,9999
poplatku za pouzivatela)

Nekonecné hovory - firma, OSK(okrem volani
na ucastnicke Cisla FunFén)

(poplatok, ktory sa pripocCita k mesacnému
poplatku za pouzivatela)

18,26 40% 10,9540

Nekonecné hovory - firma, OSK(okrem volani
na ucastnicke Cisla FunFon), pevna siet ST*
(poplatok, ktory sa pripocCita k mesacnému
poplatku za pouzivatela)

23,24 34% 15,3356

CLANOK I )
Ceny vybranych sluzieb HVPS s Virtualnou ustrednou pre Ucastnika
v pripade porusenia Zasad spravneho vyuzivania Sluzieb
Uvod

Tento Clanok Il obsahuje ceny vybranych kategorii volani HVPS s Virtualnou Ustredfiou.

1. Mesacné platby

HVPS s Virtualnou ustrednou:

Nekonec¢né hovory - firma
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému 3,32 0% 3,32
poplatku za pouzivatela)




Popis sluzby Cena (EUR) Zlava lc}:gggtﬁnflfa (EUR)
Nekonecéné hovory - firma, OSK(okrem volani
na ucastnicke &isla FunFén) o
(poplatok, ktory sa pripocita k mesaénému 18,26 0% 18,26
poplatku za pouzivatela)

. - Cena (EUR) ) Cena pre
Popis sluzby Zlava Ugastnika (EUR)
Nekonecné hovory - firma, OSK(okrem volani
na ucastnicke ¢isla FunFoén), pevna siet ST 2324 0% 2324
(poplatok, ktory sa pripoCita k mesa&nému ' 0 '
poplatku za pouzivatela)

Pozn.: Ciselné indexy (poznamky) k jednotlivym Géastnickym programom st uvedené pod prislusnymi tabulkami

Vv Prilohe €. 2 — Ceny.

CLANOK IlI
Osobitné zlavy z cien verejnych telefénnych sluzieb

Tento Clanok _obsahuje osobitné zfavy z cien verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
poskytovanych U&astnikovi spolo€nostou Orange na zaklade Zmluvy.

Zlava sa poskytuje na |vyska zfavy .. - . - .
Druhy a rozsah zliav (predmet zlavy) v % ZaCiatok uc_;mns;stl Dlzka obd_oblg
poskytovania zlavy poskytovania zlavy
Aktivacia ucastnickych balikov Aktivaény poplatok 99% najblizsie fa obdobie po dobu platnosti Zmluvy

Strany zmluvy sa dohodli, Ze podmienkou pre vznik naroku na poskytnutie ktorejkolvek zo zliav uvedenych
v tejto prilohe (s vynimkou zliav podla poslednej vety tohto bodu) je skutoénost, ze Ugastnik méa aktivovanu
sluzbu Suhrnna faktara, ktora skuto€nost je aj technickym predpokladom pre poskytovanie tych zliav, ktoré
sa poskytuju z celej fakturovanej sumy alebo inak definovaného zékladu, ktory je tvoreny sihrnom cien




viacerych sluzieb resp. inych produktov alebo je inym spésobom odvodeny z cien viacerych sluzieb alebo
inych produktov. V pripade, ze U&astnik nema aktivovanu sluzbu Suhrnna faktura spolognost Orange, nie je
povinna poskytnut mu ziadnu zo zliav dohodnutych v tejto prilohe (s vynimkou podla poslednej vety), pricom
neposkytnutie zlavy v zmysle tejto vety nie je porusenim povinnosti spolo¢nosti Orange. Spolo¢nost Orange
je opravnena (nie vSak povinna) stanovit v pripade, Ze su na zaklade tejto prilohy poskytované len zlavy, u
ktorych nie je aktivacia sluzby Suhrnna faktira technickym predpokladom poskytovania zfavy, ze narok
Ugastnika na zfavu vznikne aj v pripade, Ze Ugastnik nebude mat aktivovanu sluzbu Suhrnna faktara.
Podmienka uvedena v prvej vete tohto bodu sa nevztahuje na zlfavu z ceny jednej konkrétnej sluzby,
jedného konkrétneho zariadenia alebo iného konkrétneho produktu, pokial nie je obsahom takéhoto
produktu (sluzby, zariadenia) viacero inych produktov (sluzieb, zariadeni), ktoré je mozno poskytovat aj
samostatne, a pokial spolo€nost Orange neurci, Zze sa aj na takyto produkt (sluzbu, zariadenie) vztahuje
podmienka podla prvej vety tohto bodu.
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